
แนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

องค์การบริหารส่วนต าบลยางหวาย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ 

 

1. การร้องเรียน 

 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลยำงหวำย 

 2) ทำงไปรษณีย์ ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลยำงหวำย เลขท่ี 145 หมู่ที่ 1 ต ำบลยำงหวำย 

     อ ำเออคอนสวรรค์  ังงหวงดังยอูมิ 6114  

 6) เว็บไซต์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลยำงหวำย www.yangwai.go.th 

 4) ศูนย์รงบเรื่องทุัริต ร้องเรียน ร้องทุกข์  44 – 12  5  

 5) โทรสำร.  44 – 12  5  

 1) ตู้รงบฟังควำมคิดเห็น 

2. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1) ัื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แั้งเบำะแส 

 2) วงน เดือน ปี ของหนงงสือร้องเรียน/แั้งเบำะแส 

 3) ข้อเท็ััริง หรือพฤติกำรณ์ประกอบ เรื่องร้องเรียน/แั้งเบำะแส หรือกรณีบงตรสนเท่ห์ ต้องปรำกฏอย่ำง

ังดเันว่ำมีมูลเกี่ยวกงบกำรทุัริตของเั้ำหน้ำที่/หน่วยงำน ังดแั้ง เพียงพอที่ัะสำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน/สอบสวน

ได้ 

 4) ระบุพยำนเอกสำร พยำนวงตถุ และพยำนบุคคล(ถ้ำมี) – ใั้ถ้อยค ำสุอำพหรือข้อควำมสุอำพ 

3. ข้ันตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 1) รงบและตรวัสอบข้อร้องเรียนกำรทุัริตและประพฤติมิัอบ ตำมั่องทำงร้องเรียน ข้อ 1 

 2) เั้ำหน้ำที่ผู้รบเรื่อง ตรวัสอบควำมถูกต้อง ตำมหลงกเกณฑ์ ข้อ 2 

 6) เสนอผู้บริหำรพิัำรณำ สง่งกำรให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และมีอ ำนำัหน้ำที่ด ำเนินกำรตรวัสอบ

ข้อเท็ััริง 

 4) หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและมีอ ำนำัหน้ำที่ด ำเนินกำรไกล่เกลี่ย/และตอบปัญหำ หรือัี้แังกำรร้องเรียน/

ร้องทุกข์ ตรวัสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์และรำยงำนกำรด ำเนินงำนให้ศูนย์รงบเรื่องกำรทุัริตร้องเรียน ร้องทุกข์ 

และผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทรำบ อำยใน 15 วงน นงบแต่วงนรงบเรื่อง 

 5) กรณีไม่มีมูล ให้ยุติ /กรณีมีมูล ให้แต่งตง้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินงย คณะกรรมกำรสอบสวนทำง

วินงย สรุปผลเสนอนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลยำงหวำยเพื่อพิัำรณำ 

 

 

 

http://www.yangwai.go.th/


ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ 
รับเรื่องร้องเรียนเพื่อ

ประสานหาทางแก้ปัญหา 
ส่วนราชการผู้รับผิดชอบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่
ท ำกำรองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลยำงหวำย 
 

ทุกครง้งที่มีผู้ร้องเรียน อำยใน 1 – 2 วงน 
ท ำกำร 

- ศูนย์รงบเรื่องร้องเรียน
กำรทุัริต ร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ 
 
- ส ำนงกงำนปลงด ทำงไปรษณีย์ ที่ท ำกำร

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ยำงหวำย เลขท่ี 145 หมู่
ที่ 1 ต ำบลยำงหวำย
อ ำเออคอนสวรรค์  
ังงหวงดังยอูมิ 6114  

ทุกวงน อำยใน 1 – 2 วงน 
ท ำกำร 

เว็บไซต์องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลยำงหวำย 
www.yangwai.go.th 

ทุกวงน อำยใน 1 – 2 วงน 
ท ำกำร 

ศูนย์รงบเรื่องทุัริต 
ร้องเรียน ร้องทุกข์  44 – 
12  5  

ทุกวงน อำยใน 1 – 2 วงน 
ท ำกำร 

โทรสำร.  44 – 12  5  ทุกวงน อำยใน 1 – 2 วงน 
ท ำกำร 

ตู้รงบฟังควำมคิดเห็น ทุกวงน อำยใน 1 – 2 วงน 
ท ำกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.yangwai.go.th/


แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริต ร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลยางหวาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลยางหวาย 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลยางหวาย 

www.yangwai.go.th/ 
 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ ๔๔๑๒ ๐๐๕๐ 

๔. ศูนย์รับเรื่องทุจริต  
องค์การบริหารส่วนต าบลยางหวาย 

ยุต ิ ไม่ยุติ 

๕. ตู้รับฟังความคิดเห็น 
 


